Reklamacény poriadok pre zakaznikov

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost’” Robert Gasparik s.r.o. (dalej len ,,predavajuci) tymto reklamacnym  poriadkom
v sulade s §18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov a zakonom &. 397/2008 Z. z., ktorym sa meni a doplia
zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, riadne informuje spotrebitel’a (d’alej aj ,,zdkaznik* alebo
»Kkupujuci®) o podmienkach asposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za chyby (dalej aj
,reklamacia®) vratane udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zadru¢nych oprav.

1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v stilade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsSich predpisov (dalej len ,.Zakon o ochrane spotrebitela®), ako aj ostatnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamac¢ny poriadok je v sulade §18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a sa vztahuje na vSetky
prevadzky firmy Robert Gasparik s.r.o., ktory je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom
zakaznikovi v prevadzkarni a na www.gasparikmasovyroba.sk

2. ZODPOVEDNOST ZA CHYBY PREDANEHO TOVARU

2.1. Predavajuci zodpovedd za chyby, ktoré mé predany tovar pri prevzati kupujucim (§619 ods. 1
Obcianskeho zakonnika) a za chyby, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§620
Obcianskeho zakonnika).

2.2. Zéarucné doby zacinaji plynut’ od datumu prevzatia tovaru kupujucim (§621 Obcianskeho zakonnika).

2.3. Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaru¢nej dobe (§626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2.4. Ak predavajuci pri kiape tovaru ponuka zédkaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako dar,
je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predévajuci
nezodpoveda za jeho pripadné chyby. Ak vSak predavajuci o pripadnych chybach daru vie, je povinny
na ne zékaznika pri ponuke daru upozornit’ (§629 Obcianskeho zdkonnika). Ak ma dar chyby, na ktoré¢
predavajuci zadkaznika neupozornil, je zadkaznik opravneny ho vratit’ (§629 Obcianskeho zdkonnika). Ak
zékaznikovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je zdkaznik povinny vratit
predavajucemu vsetko, ¢o podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar (§457 Obcianskeho
zékonnika v spojeni s §48 ods. 2 Obc¢ianskeho zékonnika).

3. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY (REKLAMACIE)

3.1. Kupujtci si uplatiiuje pravo na vymenu v prevadzkarni predavajuceho (§18 ods. 2 Zakona o ochrane
spotrebitel’a).

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za chyby, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie od kupnej
zmluvy (vratenie penazi) apravo na primerani zlavu si kupujuci uplatiuje v prevadzkarni
predavajuceho.

3.3. Predéavajuci, alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zédkaznikom alebo zaru¢ny servis je povinny
vybavit’ reklamdciu ihned’, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava
Cas potrebny na odborné posudenie chyby. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
(§18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a).


http://www.gasparikmasovyroba.sk/

3.4. Podla zdkona 397/2008 Z. z. je predavajuci povinny v 1. roku zaru¢nej doby tovaru, ak reklamaciu
neuznd do 3 pracovnych dni, zaslat’ vyrobok na vlastné néklady na odborné posudenie (§18 ods. 4
Zakona o ochrane spotrebitela).Ak sa preukdze, Zze tovar znehodnotil uzivatel, bude naklady na
odborny posudok znaSat on. Ak bola reklamovanad chyba zavinend vyrobcom alebo dodéavatel'om,
naklady budi znésat’ oni.

3.5. Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie (§18 ods. 5 Zéakona
o ochrane spotrebitel’a). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu.

3.6. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie (§18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto pisomnym dokladom je képia
reklamacného protokolu s vyplnenou koldonkou vybavenie reklamacie, list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamécie alebo sms sprava obsahujlica informéciu o vybaveni reklamacie
s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

4. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri predkladani tovaru na reklaméciu:

a) je potrebné predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat’,
ze tovar bol kiipeny v predajni ................ (nézov predajne)

b) je potrebné, aby tovar spiiial vietky ostatné podmienky pre zaruénu reklaméciu uvedent v zaruénom
liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou udalost'ou, neporusSené plomby atd’.)

5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1 Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit’, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie.
O spdsobe odstranenia chyby rozhoduje predavajuci a je povinny chybu bez zbytocného odkladu
odstranit’ (§622 ods. 1 Obc¢ianskeho zdkonnika).

5.2. Kupujlici moze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa chyba tyka len
stCasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané néklady vzhl'adom na
cenu tovaru alebo zavaznost’ chyby (§622 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika).

5.3. Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybny tovar za bezchybny, ak to
kupujicemu nesposobi zdvazné t'azkosti (§622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

5.4. Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez chyby, mé kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy
(vratenie penazi) (§623 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

5.5. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy,
ak ide sice o odstranite'nti chybu, ak vSak kupujuci nemoéze pre opédtovné vyskytnutie sa chyby po oprave
tovar riadne uzivat’ (§623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Za opitovné vyskytnutie sa chyby po vymene sa
povazuje stav, ak sa rovnaka chyba vyskytne tretikrat po jej aspoii dvoch predchddzajicich vymenéach.

5.6. Kupujuci mé pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy,
ak ide sice o odstranitel'né chyby, ak vsak kupujici nemoze pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat. Za vacsi
pocet chyb sa povazuju stCasne najmenej tri rozne odstranitelné chyby, pricom kazdd znich brani
v riadnom uZzivani.

5.8. Ak ide o neodstraniteI'ni chybu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, méa kupujlci pravo na
primeranu zl'avu z ceny vyrobku.



5.9. Ak ma kupujtci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi
na kupujacom, ktoré z tychto prav  si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tato
vol'bu sdm jednostranne menit’.

6. POVINNOSTI KUPUJUCEHO PRI REKLAMACNOM PROCESE
6.1. Kupujlici ma povinnost’ preukdzat’ sa riadnym dokladom o kupe tovaru, ktory chce reklamovat.

6.2. Kupujtci si tovar musi vizuadlne skontrolovat’ ihned’ pri a po kupe. Za chybu vyrobku sa nepovazuje
chyba spdsobena riadnym opotrebovanim vyrobku alebo nedodrziavanim spravnej manipuldcie s
tovarom. V pripade, ze reklamovana chyba bola spdsobend zakaznikom — posSkodenim vyrobku
nevhodnym pouzivanim alebo nevhodnou manipuldciou, zakaznik znaSa vsetky néaklady spojené
s vybavenim takejto reklamacie. Predavajuci nezodpoveda za chyby, ku ktorym doslo mechanickym
poskodenim vyrobku, pouzivanim v nevhodnych podmienkach alebo spdsobené zivelnou pohromou.

7. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Spotrebitel mé& pravo obratit’ sa na preddvajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci odpovie na tato Ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené
pravnické osoby podl'a §3 zdkona 391/2015 Z.z.(Slovenskd obchodna inSpekcia ). Navrh modze spotrebitel’
podat’ sposobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len
spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS moéze od spotrebitela pozadovat’ tthradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

8. Lehota na vybavenie reklamacie

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia podl'a moznosti vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujtci pravo od zmluvy odstipit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

V Trnava 01.01. 2023 (peciatka a podpis)
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